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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Garantizar el servicio
que presta el Cuerpo
de Bomberos del GADMR con
personal debidamente remunerado. El
personal operativo y administrativo del
Cuerpo de Bomberos del GADMR a finales|
Porcentaje de rotacién de personal, del afio 2021 debera haber cobrado sus|
Garantizar la equidad y cumplimiento de lafactividades eje y funciones haberes y ici en su totalidad
. ” - - . normativa legal. Mejorar la eficiencia|por el personal del CBGADMR conforme lo estipula la Normativa legal
1 |Direccién Administrativa-Financiera T " " . PRI
administrativa, financiera y operativa del|durante el afio 2021. Porcentaje de tramites|vigente. El personal
CBGADMR para el ejercicio dmico 2021 |y procedimi instituci terminados|estars en un 90% en condiciones fisicas y|
con éxito. mentales adecuadas. Compra y pago de|
insumos, bienes y servicios que son
esenciales para llevar a cabo, de maneral
satisfactoria, las funciones administrativas
financieras y operativas de nuestra
institucion, garantizando un 95% de buen|
funcionamiento en la institucién.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
reportadas VS.
atendidas. Capacitaciones planificadas por el
. . - area de atencion pre hospitalaria VS.|Efectuar acciones de salvamento, de formal
Brindar una respuesta efectiva, eficiente y OB ! e N .
! " capacitaciones realizadas. eficiente y efectiva, a través de Ia|
oportuna ante emergencias y siniestros que N N ”
. . .|Incendios  forestales reportados  VS.|intervencion de su talento humano
pongan en peligro a nuestro Cantén a través|. . " . .
’ incendios forestales atendidos (10-4) calificado y , con
- ) de su personal capacitado y dotado de todas| N . ] e .
2 |Direccién Operativa ! N Incendios  estructurales  reportadosVs.|equipos y herramientas de Gltima tecnologia,
las herramientas e insumos para el buen|. ! ! " s
o incendios estructurales atendidos (10-2)|bajo los principios fundamentales del Buen
desarrollo de sus actividades, precautelando S
_ . N Fugas de gas reportadas VS. fugas de gas|Vivir, para precautelar en un 90% la
la vida del personal interno y garantizando la : X . X
" > ) atendidas (10-25) seguridad de la ciudadania en el cantén y la
atencién a la ciudadania. : " - y
Atenciones pre hospitalarias reportadas vs|Sociedad en general.
atenciones pre hospitalarias atendidas (10-
9)
Inspecciones aprobadas VS. inspecciones
realizadas. NUmero de certificados de
permiso emitidos VS. solicitudes ingresadas.
Potencializar la Unidad de Prevencién|Numero de capacitaciones dictadas VS. . . . "
. " . . . . Reducir el nivel de riesgo de incendio en un|
mejorando la calidad de los servicios que|ntimero de solicitudes de capacitaciones
) . R . . 90% en las viviendas y actividades
_— ” presta dicha unidad, para disminuir los|ingresadas Nimero de barrios, escuelas y| . .,
3 |Direccién de Prevencién N . ! . . - . econdmicas de nuestro cantén. Preparar en
riesgos de siniestros a través de lajdemas entidades visitadas vs nimero de . B o
" PR - . . ) un 80% a la ciudadania ante eventos sismicos|
capacitacién a las instituciones pblicas y|barrios, escuelas y demds entidades| e o
N . y antrépicos asi como desasatres naturales.
privadas. planificadas. Ingresos de recursos por|
permisos y aprobacién de planos emitidos|
VS. permisos y aprobacién de planos
solicitados.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Contar en un 80% con nuestro personal
C vs. Ci "
prep. , con
Propender que el TTHH del Cuerpo de|programadas por cada una de las direcciones e Y -
del GADM un|y unidades de la Institucién  Porcentaje| Y esl
" acuerdo al avance tecnoldgico, capaces de
espiritu de liderazgo, pro-actividad, buen(de servicio enfrentar cualquier tipo de urgencia
13,
4 |Unidad de Talento Humano ambiente Iaboral, motivados a través de la| mejorado y actualizado e Pe €
X . emergencia, desastre o catastrofe, dentro y|
la y| por parte de los servidores N s
. fuera de nuestro territorio y de desempefiar|
profesionalizacién de todo su personal|administrativos y operativos del Cuerpo de ' -
las funciones administrativas con eficacia y|
administrativo y operativo. Bomberos del GADMR -
" eficiencia  acorde a las  funciones|
durante el afio 2021
encomendadas.
Las diferentes Unidades de la Institucion|
. . . |contaran en el afio 2021 con los respectivos|
Porcentaje  de  equipos  tecnolégicos N L
Mejorar el equipamiento tecnoldgico adquiridos. Control en los procesos internos| equipos € implementos tecnolGgicos acorde
uipami i uiridos. i
5 |unidad de TiCS 3 quip: gico y|add p a las actualizaciones vigentes. Brindar en un|

calidad de los servicios del CBGADMR

y externos VS. Tiempos de respuesta y|
agilidad en tramites.

95% un mejor servicio a la ciudadania y|
control en los procesos de la institucién por|
medio de plataformas digitales.

Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba

.:i; Bomberos

Riobmbg

Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



2de2

6 |Unidad de Comunicaciones

Prevenir a la ciudadania sobre los riesgos|
naturales y antrépicos y fortalecer la imagen|
institucional  del CBGADMR ante I
comunidad mediante la i i6

6 i ifi vs # de fi

realizadas. 4 folders de servicios planificados|
vs folders de servicios ejecutados.

vs

realizadas. 4 productos de  difusion

planificados VS los productos de difusin|
e[

Para el afio 2021 la Unidad de Vinculacién y|
Comunicacién fomentard la cultura de|
prevencién hacia la ciudadania en un 50% a
nivel urbano y en un 30% a nivel rural a
través de sus campafias comunitarias. En el
afio 2021 la ciudadania del cantén estard
informada de los servicios que presta la
institucién en un 50% a nivel urbano y en un|
30% a nivel rural. Prevenir y concientizar,
frente a emergencias naturales y antrpicas

herrami de in y
de prevencién.

Porcentaje de mejoramiento del
posicionamiento del CBGADMR con respecto|
al resultado que arroje el diagndstico

del 2021. Eventos realizados vs Eventos|
planificados

ala en un 50% a nivel urbano y en|
un 30% a nivel rural, mediante las
Campafias, hasta diciembre de 2021,
Fortalecer la imagen

institucional mediante la

realizacién de eventos que

involucren publico interno y

externo.

7 |Unidad de Planificacién y Proyectos

Expandir nuestros servicios en toda la ciudad|
ysus alrededores a través de la construccién
de nuevas compaiias, para llegar de unal
manera més répida y efectiva a los siniestros|
efectuados en nuestro Cantén.

Disefio y Construcciéon de la Estacion de
Bomberos denominada X4, en el sector de|
Lican

Cubrir en un 80% a nuestro Cantén, capaces|
de enfrentar cualquier tipo de urgencia,
emergencia, desastre o catdstrofe, dentro y|
fuera de nuestro territorio.

Unidad de Mantenimiento y Control
Vehicular

Implantar procedimientos ~ administrativos|
metodoldgicos para el desmpefio de la flotal
vehicular. Diseffar unidades acorde a la
geografia de la localidad que faciliten las
tareas de extincién de incendios. Fortalecer|
la gestion de mantenimiento de la flota
vehicular, maquinas, herramientas y equipos
por medio de un software de gestion,
Instaurar el procedimiento  para I
certificacion de calidad 1O 9001.

Namero de dias en que un vehiculo o equipol

Mediante la implantacién de procedimientos|
definidos, ~tecnificacién, ~actualizacion de|

ha estado disponi iciones 6ptimas)

en seguridad y|

para atender las emergencias VS. Nimerol
de dias totales de un periodo determinado,
Porcentaje de vehiculos en  condiciones|
Gptimas

fiabilidad de los vehiculos, mégquinas,
herramientas y equipos, obtener Ia
certificacién de grupos USAR. Al finalizar el
afio 2021 nuestra flota vehicular estard en|
6ptimas condiciones para su funcionamiento

8  |Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Lograr una proteccién adecuada del
personal, disminuyendo el porcentaje de|
aislamiento y la ausentabilidad dentro del
personal de la institucién

Registros de aislamiento preventivo y|
accidentabilidad del personal del CBGADMR|
Vs. nimero del personal administrativo y
operativo. Registros de atencion con el
médico institucional  VS. enfermedades|
reportadas y quejas sobre las condiciones de|
trabajo del personal del CBGADMR

Evitar la exposicién del personal frente a
condiciones de riesgo sin contar con la
proteccién adecuada. Contar con unal
atencién integral en salud para el personal
de la institucion. Lograr espacios de trabajol
seguros y controlados en un 90%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR (NO APLICA, El Cuerpo de
Bomberos del GADMR no reporta al GPR)
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